Bolero Holidays Bestillings Blanket

1 1.Den hoved ansvarlige ( Alt korrespondance fremsendes til den ansvarlige)

Navn: [“IMobilehome med 3 soveveerelser | [_] Mobilehome med 2 sovevzrelser
Adresse: ” X

Bestillings periode.

Ankomst dato: Dag:

Afrejse Dato: Dag:

Post nr. og by:
Tif: Mobil nr.: Ankomst / Afrejse transport

Email: ] Fly 7] sil [J Andet (Angiv hvilke)

Oplysninger om fly ankomst og afrejse.

Forventet ankomst:

Afrejse lufthavn: Ankomst lufthavn:

Fly selskab:

@nsker | taxi / minibus transfer til Union Lido? ] Nej [] Ved ikke endnu (Jeg giver besked til kontoret senest 2 uger inden ankomst )

Return Flight Details

Fly selskab: Afrejse lufthavn: CHECK IND tidspunkt: Forventet afrejse:

@nsker | taxi / minibus transfer til lufthavnen? ] Ja [] Nej [] Ved ikke endnu (Jeg giver besked til kontoret senest 2 uger inden ankomst )

Maerke: Model: Registrerings nummer: Forventet ankomst:

8 Korrespondance

Fru/Froken| FOrNAvN Efternavn Fodselsdato Send venligst bekraeftelsen til
den hoved ansvarlige via email.

(Seet kryds)

[J Email

9 Mulige tilvalg - Angiv antal seet i kassen

|:| Dobbelt dyne linned szt (€19 per szt) I:]Enkelt dyne linned sat (€12 per sat) l:I Badehandklaede sat (€10 for to) I:l Hejstol (€6 per uge) |:| Babyseng (€6 per uge)
|:| Maend / Kvinder sports cykler |:| Kvinde by cykel [ Bestil 1 uge (€24) [ Bestil 2 uger (€42)
|:|TV/ DVD Underholdningspakke (Udvalg af Europeaeiske kanaler) [ Bestil 1 uge (€24) (] Bestil 2 uger (€42)

10 | @nsker 11 Medicinske tilstande / Seerlige krav
Benyt denne boks til at oplyse ansker, f.eks. hvis | holder ferie sammen med en anden familie og ensker at bo teet ved hinanden, sa vil Hvis | kender til nogle former for handicap
vi gore vores bedste for at efterkomme Jeres gnsker. . .
eller til nogen former for receptpligtig
medicin, som kan have indflydelse pa jeres
ophold, sa kryds venligst af | denne boks og
vedlaeg en separat beskrivelse. |:|

13 |Depositum & Betaling

[] Jeg kontakter kontoret, inden for 5 dage efter at have udfyldt denne bestillingsblanket, enten for at betale 1.rate eller for at betale det fulde belgb med
kreditkort. ( gebyr pa 2% opkraeves ved betaling med kreditkort )

[] Skades fraskrivelse er et ikke refunderbart belgb pa €18. Dette fritager dig for at betale et depositum pé €50 ved ankomst og det daekker alle uheld og
skader forsaget pa bolig / udstyr pa Union Lido.)

14 ‘ Sluterklaering

Jeg underskriver pa vegne af alle personer, at vi accepterer de geaeldende info/vilkar (som jeg har laest) og at der til min viden, ikke er nogle omstaendigheder der
vil ggre sig gaeldende, til at vi bliver ngdt til at annullere denne bestilling. Jeg/Vi indvilliger | at betale det endelige belgb ikke senere end 8 uger for

ankomst.

Underskrift Dato

Bolero Holidays
Y2K House, Millennium Court « Ellerbeck Way « Stokesley - TS9 5JZ - United Kingdom  Telephone: +44 (0)1642 714000 / Fax: +44 (0)1642 714000

E-mail: info@boleroholidays.co.uk Website: www.boleroholidays.co.uk | .com | .dk | .de



Terms & Conditions

Making an Offline Booking

Nér du har foretaget en bestilling skal du betale et depositum pa £120 indenfor 7
dage og samtidig returnere en udfyldt bestillingsblanket. Herefter vil du modtage
en faktura og der er nu udformet en kontrakt mellem dig og Bolero Holidays. Den
endelige betaling skal modtages senest 8 uger for feriens begyndelse. Hvis
betalingen ikke er modtaget i tide har Bolero Holidays ret til at annullere ferien og i
tilfelde af dette geelder de normale annulleringsbetingelser. Nar en bestilling er
lavet mindre end 8 uger fgr ankomst skal det fulde belgb betales samtidig med
bestillingen. Alle sidste gjebliks bestillinger skal betales med kreditkort. Efter
modtagelse af det fulde belob modtager du en endelig bekrzeftelse og et lejebevis.
Den person der foretager bestillingen er ansvarlig for alle betalinger pa vegne af
alle deltagere. Alle vores boliger skal bebos af en ansvarlig voksen. Union Lido er
ikke egnet til grupper af unge mennesker og vi accepterer derfor ikke sadanne
bestillinger. Hvis du er i tvivl om din bestilling herer under denne kategori sé sperg
venligst pa bestillings tidspunktet ellers kan du risikere at blive neegtet adgang til
campingpladsen. Det er kun deltagere som Bolero Holidays er blevet gjort bekendt
med, som vil have adgang til campingpladsen. Vi er ikke ansvarlige for nogle former
for problemer, der kan vaere forudsaget af oplysninger, der ikke er blevet videregivet
til os da bestillingen blev udfert. Vi forbeholder os retten til at afvise en bestilling
eller eendre i en allerede foretaget bestilling.

For at bestille on-line s& besag venligst vores hjemmeside:

www.boleroholidays.co.uk

Sikkerhed

For at kunne tilbyde vores service er v i ngdsaget til at f& oplyst personlige
oplysninger om dig og dine medrejsende. Disse oplysninger kan inkludere navne og
alder pé alle rejsende, adresse, email, bank/kort oplysninger, specielle hensyn og
andre nedvendige oplysninger, der kan sikre dig/jer en god ferie. Vi har truffet
strenge forholdsregler for at sikre dine/jeres personlige data og vi vil aldrig
videregive disse informationer. For at kunne tilbyde vores service bliver vi ngdt til
at videregive udvalgte informationer til campingpladsen. I henhold til 1998 Data
Protection Act har du ret til at fa en kopi af den data Bolero Holidays har registreret
om dig/jer. Du har ret til at &endre denne information, men vi vil eventuelt opkraeve
et administrations gebyr for denne service. Hvis du ikke laengere gnsker at veere
registreret i vores database bedes du venligst informere os herom skriftligt

Annullering

Hvis du @nsker at annullere din bestilling skal du informere os skriftligt. Fra den
dato hvor den skriftlige annullering modtages gzlder folgende
annulleringsbetingelser, disse er beregnet som en procentdel af den samlede pris.

56-29 dage for feriens begyndelse: 30%
28-15 dage for feriens begyndelse: 60%
14-1 dage for feriens begyndelse: 100%

Vi anbefaler at du keber en rejseforsikring da de fleste rejseforsikringer deekker |
tilfelde af, at I skulle se jer nodsaget til at annullere.

/ndring af bestilling

Hvis du bliver ngdt til at &endre din bestilling skal du kontakte os s& hurtigt som
muligt og vi vil gore vores bedste for at efterkomme dine gnsker, men dette kan
ikke garanteres. Vores a&ndringsgebyr er £20 for eendringer 8 uger for feriens
begyndelse og £30 for eendringer mindre end 8 uger for feriens begyndelse eller | |
obet af ferien. Du vil 0gsa blive opkrzevet, hvis der er en difference mellem den
oprindelige bestilling og den nye bestilling. Hvis du nedsatter antallet af naetter
fra den oprindelige booking eller zendrer til en billigere bolig, heefter du stadig for
at betale det oprindelige belgb. Hvis du rykker din afrejsedag mere end 7 dage fra
den oprindelige afrejsedag, vil vi betragte det som en annullering og en ny
bestilling, og vores annulleringsbetingelser vil derved vaere geeldende. Hvis vi ikke
kan opfylde dine a&ndringer og du derfor ikke @nsker at gennemfore din ferie, vil vi
betegne bestillingen som annulleret fra den dato a&ndringen blev forespurgt og de
almindelige annulleringsbetingelser vil veere gaeldende.

Vores a&endringer

Hvis Bolero Holiday skulle se sig ngdsaget til at eendre din bestilling grundet
uforudsete omstaendigheder, vil vi informere dig om dette hurtigst muligt. Hvis
dette resulterer i en massiv @ndring af din ferie, vil vi tilbyde et passende alternativ,
hvis ledigt og hvis dette ikke er acceptabelt vil vi tilbyde en fuld refundering.

Vores ansvar

Hos Bolero Holidays har vi gjort vores yderste for at sikre, at indholdet af vores 2011
katalog er korrekt, inden det gar i trykken. Vi accepterer vores ansvar, for de dele af ferien
som er under vores direkte kontrol med undtagelse af skader, haendelser eller udgifter
fordrsaget af "force majeure”, dig selv eller en tredje person, der ikke hgrer under Bolero
Holidays. Vi tager ikke ansvar for haendelser uden for Bolero Holidays kontrol sasom krig,
opstandelser, ekstreme vejrforhold eller lignende forhold og haendelser.

Ankomst og Afrejse

| skal paregne at ankomme til Union Lido mellem kl. 16.00 og kl. 21.00. Hvis | ankommer far kl. 16.00 sa kontakt
venligst vores repraesentant pa campingpladsen, men vi kan ikke garantere, at jeres bolig er klar. Vi vil blive
nedsaget til at opkraeve et gebyr pa €24 per bolig ved ankomster efter kl. 21.00. Det er vigtigt at | giver os
besked om forventet ankomst tidspunkt. Bemaerk venligst, at biler ikke ma benyttes pa Union Lido mellem k.
13.00 0g 15.00 og igen fra kl. 23.00 til 07.00. Hvis | ankommer indenfor disse tidsrum vil | blive nadsaget til at
efterlade bilen pa p-pladsen. Hvis | ikke ankommer pa den angivne dag og ikke giver os besked om en ny
forventet ankomstdato, forbeholder vi os retten til at behandle jeres bestilling som annulleret. Det er ikke
muligt at ankomme efter kl. 24.00. | bedes forlade boligen senest kl. 10.00 pa afrejsedagen og forlade
campingpladsen fer kl. 13.00 (I vil blive opkraevet et gebyr direkte af Union Lido, Hvis | bliver pa pladsen efter kl.
13.00) Viforbeholder os retten til at skaffe os adgang til boligen fra kl. 10.00 for at pdbegynde klargering til de
naeste gaester.

Jeres bolig

Ved bestillingstidspunktet accepterer | den bolig som bliver tildelt jer, uanset hvilke gnsker |
har oplyst Bolero Holidays. @nsker vil altid blive videregivet, men kan aldrig garanteres. Hvis |
ikke er tilfredse med rengeringen ved ankomsten skal dette straks meldes til repreesentanten
fra Bolero Holidays pa pladsen. Det er jeres ansvar at passe pa boligen og boligens udstyr
under jeres ophold. | vil blive holdt ansvarlige for alle bevidste skader, som | paferer boligen
eller boligens udstyr. Hvis | har betalt for ansvarsfraskrivelse pa €18 er | daekket safremt | ved
et uheld edelzegger noget | boligen eller boligens udstyr og skal ikke betale et depositum pa
€50 ved ankomst. | vil blive opkraevet et rengerings depositum pa €50 ved ankomst.
Boligerne er gjort klar til jeres ankomst. | vil fa jeres rengerings depositum retur ved afrejse
safremt boligen efterlades rengjort og godkendt af Bolero Holiday's repraesentanter pa plad
sen. Hvis | ikke renger boligen vil rengerings depositummet pa €50 ikke blive refund

eret. Det er muligt at lane rengerings artikler hos Bolero Holiday's reception

Alle boliger er IKKE-ryger boliger — Hvis der foreleegger beviser pd,. at der er blevet reget |
boligen, vil | blive opkreaevet et gebyr pa €50.

Union Lido

Bolero Holiday er ikke ansvarlig for campingpladsens drift. Selvom vi ger vores bedste for at
beskrive alle faciliteter med sterste ngjagtighed, kan Union Lido stadig veelge at lukke eller
@ndre faciliteter. Alle gaester ma overholde Union Lidos regler. Det er forventet at | viser
beteenksomhed over for andre geester. Hvis | udviser darlig opfersel, som bringer andre
gaester i fare eller er til irritation over for andre gaester, forbeholder Bolero Holiday og Union
Lido sig retten, til at bede jer forlade pladsen. Under disse forudsaetninger vil jeres lejebelgb
ikke blive refunderet. Bemaerk at der kan veere ekstra betaling ved brug af nogle af pladsens
faciliteter og at pladsen insisterer pa brugen af badehaette i poolen. | er pa alle tider af dognet
ansvarlige for familiemedlemmer eller andre i jeres selskab under 21 ar. Medmindre jeres barn
deltager i et arrangement som f.eks. Kids Club er | ansvarlige for at de er i sikkerhed hele tiden,
specielt pa legepladsen, ved faciliteter og i pool omradet. Nér jeres born deltager i
arrangementer og aktiviteter er det vigtigt at | husker at afhente jeres bern nar
arrangementet er slut. Hvis | eller andre i jeres selskab har en smitsom sygdom kan | ogsa blive
bedt om at forlade campingpladsen. Det er ikke tilladt at medbringe kaeledyr pa Union Lido.

Priser

Priserne | brochuren er beregnet udfra kursen pr.10 oktober 2010. Vi forbeholder os retten til at
haeve feriens pris hvis kursen &ndres. Vi garanterer at dette ikke vil veere mere end 10 % af
feriens pris og vi garanterer yderligere at et ekstra gebyr kun vil blive palagt, hvis det er
absolut nedvendigt.

Rejsedokumenter

Ved ankomst til Union Lido vil | blive bedt om at aflevere jeres pas til receptionen og | vil fa
udleveret campingpas til alle rejsende. Om nedvendigt kan | altid bede om at fa jeres pas
returneret, men | vil normalt fa udleveret passene ved afrejse.

Hvis der skulle opsta problemer

Vi gor vores bedste for at sikre en succesfuld og behagelig ferie, men selv de bedste intentioner kan
nogle gange ga galt. Hvis | har en klage skal | give besked til campingpladsens ledelse, sa hurtigt som
muligt sa der kan findes en lgsning. Hvis klagen ikke kan lgses skal du bede om en “Client Complaint
Record Form”, som kan fas hos campingpladsens ledelse. Denne skal udfyldes og returneres inden
afrejse. Folg venligst op pa denne klage indenfor 7 dage efter hjemkomst ved at skrive til vores
kontor, skrivelsen skal indeholde dit faktura nummer og en kopi af den udfyldte “Client

Complaint Record Form”. Vi tager ikke ansvar for klager udfyldt efter dette tidsrum.



